
 

Ввод индивидуального прибора учета в эксплуатацию. 

Законодательством РФ установлена ответственность собственника жилого (нежилого) 

помещения за порядок учета коммунальных услуг с использованием индивидуальных 

приборов учета ,  ввод приборов учета в эксплуатацию, их надлежащую техническую 

эксплуатацию, сохранность и своевременную замену приборов учета (п.80-81 

Постановления Правительства №354 «О предоставлении коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» 

вместе с "Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов"-далее Правила. 

Учет объема (количества) коммунальных услуг, предоставленных потребителю в жилом 

или в нежилом помещении, осуществляется с использованием индивидуальных, общих 

(квартирных), комнатных приборов учета. 

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку 

в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении 

единства измерений. Информация о соответствии прибора учета утвержденному типу, 

сведения о дате первичной поверки прибора учета и об установленном для прибора учета 

межповерочном интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора учета 

должны быть указаны в сопроводительных документах к прибору учета. 

Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление 

прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет 

размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем в том числе на 

основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной 

исполнителю. 

Необходимо обратить внимание, какой момент учитывается при расчете платы за 

коммунальные услуги по показаниям прибора учета. 

Установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее 

месяца, следующего за датой его установки. При этом Исполнитель обязан начиная с 1-го 

числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять 

расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний 

введенного в эксплуатацию прибора учета. 

Исполнитель обязан рассмотреть предложенные в заявке дату и время осуществления 

ввода прибора учета в эксплуатацию и в случае невозможности исполнения заявки в 

указанный срок согласовать с потребителем иные дату и время проведения ввода в 

эксплуатацию установленного прибора учета. 

При этом предложение о новых дате и времени осуществления работ направляется 

потребителю не позднее чем через 3 рабочих дня со дня получения заявки, а 

предложенная новая дата осуществления работ не может быть позднее 15 рабочих дней со 

дня получения заявки. 

Исполнитель в установленный срок не явился для осуществления ввода прибора 

учета в эксплуатацию. 
Прибор учета в таком случае считается введенным в эксплуатацию с даты направления в 

адрес исполнителя заявки, отвечающей требованиям, установленным пунктом 81 Правил, 



и с этой даты его показания учитываются при определении объема потребления 

коммунальных услуг (п. 81 (2) Правил). 

 

Ввод прибора учета в эксплуатацию осуществляется Исполнителем, которым составляется 

акт о вводе прибора учета в эксплуатацию. В акте указываются: 

а) дата, время и адрес ввода прибора учета в эксплуатацию; 

б) фамилии, имена, отчества, должности и контактные данные лиц, принимавших участие 

в процедуре ввода прибора учета в эксплуатацию; 

в) тип и заводской номер установленного прибора учета, а также место его установки; 

г) решение о вводе или об отказе от ввода прибора учета в эксплуатацию с указанием 

оснований такого отказа; 

д) в случае ввода прибора учета в эксплуатацию показания прибора учета на момент 

завершения процедуры ввода прибора учета в эксплуатацию и указание мест на приборе 

учета, где установлены контрольные одноразовые номерные пломбы (контрольные 

пломбы); 

е) дата следующей поверки. 

Акт ввода прибора учета в эксплуатацию составляется в 2 экземплярах и подписывается 

потребителем и представителями исполнителя, принимавшими участие в процедуре ввода 

прибора учета в эксплуатацию.  

Перед подписанием акта ввода прибора учета в эксплуатацию (при отсутствии 

оснований для отказа ввода прибора учета в эксплуатацию) представитель 

исполнителя осуществляет установку контрольных пломб на приборе учета. 

В ходе ввода прибора учета в эксплуатацию проверке подлежат: 

а) соответствие заводского номера на приборе учета номеру, указанному в его паспорте; 

б) соответствие прибора учета технической документации изготовителя прибора, в том 

числе комплектации и схеме монтажа прибора учета; 

в) наличие знаков последней поверки (за исключением новых приборов учета); 

г) работоспособность прибора учета. 

Ввод приборов учета в эксплуатацию в случаях, предусмотренных Правилами, 

осуществляется исполнителем без взимания платы. 

Прибор учета может быть не введен в эксплуатацию при  несоответствии прибора 

учета указанным выше положениям, выявленным Исполнителем в ходе проверки и 

является основанием для отказа ввода прибора учета в эксплуатацию. 

Прибор учета считается вышедшим из строя в случаях: 

а) неотображения приборами учета результатов измерений; 

б) нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки; 

в) механического повреждения прибора учета; 

г) превышения допустимой погрешности показаний прибора учета; 

д) истечения межповерочного интервала поверки приборов учета.(п. 81(12) Правил. 

Потребитель в случае выхода прибора учета из строя (неисправности) обязан 

незамедлительно известить об этом исполнителя, сообщить показания прибора учета на 

момент его выхода из строя (возникновения неисправности) и обеспечить устранение 

выявленной неисправности (осуществление ремонта, замены) в течение 30 дней со дня 

выхода прибора учета из строя (возникновения неисправности). Ввод в эксплуатацию 

прибора учета после его ремонта, замены и поверки осуществляется в порядке, 

предусмотренном пунктами 81 - 81(9)Правил. 
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