
П А М Я Т К А 

Анализ преступлений, совершенных дистанционным 

способом, показывает, что один из признаков подготавливаемого 

или совершаемого преступления - телефонного мошенничества, -

когда злоумышленники выступают в роли «сотрудников службы 

безопасности банков, сотрудников правоохранительных органов, 

Центрального банка РФ» и в ходе телефонного разговора получают 

информацию по банковской карте или требуют перевести 

денежные средства на якобы безопасный счет для обеспечения их 

сохранности. Нередко злоумышленники представляются 

фамилиями и именами, созвучными с фамилиями действующих 

сотрудников правоохранительных органов, занимающих 

руководящие должности в Алтайском крае.  

Кроме того, один из распространенных способов хищения 

денежных средств граждан – предложение злоумышленников, 

представившихся сотрудниками правоохранительных органов, 

разрешить беду, в которую попал кто-либо из Ваших 

родственников, за денежное вознаграждение.  

Еще одним способом мошенничества является получение 

недобросовестными гражданами разового пароля (в виде СМС-

сообщения), который поступает на абонентский номер, 

привязанный к банковской карте. Гражданин сообщает разовый 

пароль мошенникам, тем самым предоставляя доступ к своим 

сбережениям. 

Прокуратура района напоминает, что банковские учреждения 

никогда не выясняют по телефону конфиденциальную 

информацию, такую как пин-код карты, CVV-код (трехзначный 

номер на оборотной стороне карты), уникальный номер Вашего 

личного кабинета в приложении банка, информацию из 

поступившего Вам СМС-сообщения, а сотрудники 

правоохранительных органов никогда не предложат решить 

проблему, в которую попал родственник, за деньги. 

Кроме того, сотрудники банков, общаясь с Вами по телефону, 

никогда не попросят дойти до ближайшего банкомата и выполнить 



какие-либо действия с Вашими картами, банковскими счетами, в 

том числе, осуществить перевод денежных средств.   

Лучший способ не стать жертвой мошенников - это иметь при 

себе телефонный номер своего банка, который можно узнать в 

любом филиале банка, и в каждом случае поступления звонков с 

незнакомых номеров от якобы службы безопасности, прекращать с 

ними беседу и самостоятельно перезванивать на имеющийся у Вас 

номер телефона. В большинстве случаев это будут звонки 

мошенников, покушавшихся на Ваши сбережения. 

Защита прав и законных интересов граждан – одно из 

приоритетных направлений деятельности прокуратуры. 

Прокуратура района осуществляет прием граждан по адресу: с. 

Солонешное, ул. П. Сухова, 29. Также любой гражданин может 

подать обращение посредством интернет-приемной прокуратуры 

Алтайского края (https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_22). 
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