
Основные виды ответственности за нарушение прав потребителя. 

      Индивидуальный предприниматель должен знать о ряде ответственности за нарушение прав 

потребителей. 

1. За нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная 

организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет 

ответственность, предусмотренную законом или договором. 

 Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в 

полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором. 

3. Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают изготовителя (исполнителя, 

продавца, уполномоченную организацию или уполномоченного индивидуального 

предпринимателя, импортера) от исполнения возложенных на него обязательств в натуре перед 

потребителем. 

       1.Ответственность за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге). 

      Если при заключении договора потребителю не предоставлена возможность получить 

информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) 

возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора – статья 

10 «Закона о защите прав потребителей» (Далее Закон) 

 

       Если договор был заключен, то потребитель имеет право в разумный срок отказаться от его 

исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар (работу, услугу) суммы и возмещения 

возникших в связи с этим убытков – статья 32 Закона. 

 

       При определении разумного срока, в течение которого потребитель вправе отказаться от 

исполнения договора, необходимо ориентироваться на срок годности товара, сезонность его 

использования, потребительские свойства и т.п. 

 

       При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, 

услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю). 

 

      В силу статей 22 и 23 Закона, требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной 

суммы, о возмещении возникших у него убытков должны быть удовлетворены в течение десяти 

дней со дня их предъявления, а за нарушение этого срока, потребитель вправе требовать выплаты 

неустойки в размере одного процента цены товара за каждый день просрочки неустойку. 

 

     Продавец (исполнитель), который не предоставил покупателю полной и достоверной 

информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, за недостатки товара (работы, 

услуги), которые возникли в товаре (работе, услуге) после его передачи потребителю из-за 

отсутствия у него такой информации. 

 

     Если отсутствие полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге) привело к 

причинению вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя, он вправе потребовать возмещения 

такого вреда, в том числе полного возмещения убытков, причиненных природным объектам, 

находящимся в собственности (владении) потребителя – статья 7 Закона. 

     2.Ответственность за вред, причиненный потребителю вследствие недостатков товара 

(работы, услуги). 

 

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие необеспечения 

безопасности товара (работы), подлежит возмещению в полном объеме. 

 

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, 

производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит 



возмещению в полном объеме, если вред причинен в течение установленного срока службы или 

срока годности товара (работы)  – статья 7 Закона. 

 

Вред подлежит возмещению независимо от времени его причинения в следующих случаях: 

- если на товар (результат работы) изготовитель должен был установить срок службы или срок 

годности, но он не установлен; 

- если потребителю не была предоставлена полная и достоверная информация о сроке службы или 

сроке годности; 

- если потребитель не был проинформирован о необходимых действиях по истечении срока службы 

или срока годности и возможных последствиях при невыполнении указанных действий, либо товар 

(результат работы) по истечении этих сроков представляет опасность для жизни и здоровья. 

Изготовитель (исполнитель) несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или 

имуществу потребителя в связи с использованием материалов, оборудования, инструментов и иных 

средств, необходимых для производства товаров (выполнения работ, оказания услуг), независимо 

от того, позволял уровень научных и технических знаний выявить их особые свойства или нет. 

 

Изготовитель (исполнитель, продавец) может быть освобожден от ответственности только в двух 

случаях:  

- если докажет, что вред причинен по вине потребителя - из-за нарушения им установленных правил 

использования, хранения или транспортировки товара (работы, услуги).  

- если представит доказательства того, что вред причинен вследствие непреодолимой силы;  
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