
Изменения в сфере торговли для предпринимателей 

        С 1 января 2021 года в силу вступило Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 

"Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи». Основная 

часть правил продажи не поменялась, но есть и новшества.  

       - закреплена прямая обязанность продавца в случае поступления претензии потребителя 

направить ему ответ в отношении заявленных требований; 

      - непосредственно на торговых объектах (за исключением мест, которые определяются 

продавцом и не предназначены для свободного доступа потребителей) не допускается ограничение 

прав потребителей на поиск и получение любой информации в любых формах из любых 

источников, в том числе путем фотографирования товара, если такие действия не нарушают 

требования законодательства Российской Федерации и международных договоров РФ. Таким 

образом любой потребитель вправе зафиксировать, например, при помощи камеры мобильного 

телефона те нарушения, с которыми столкнулся в торговой точке; 

       - при покупке товаров в интернет-магазинах теперь предусмотрено новое правило, согласно 

которому продавец предоставляет потребителю подтверждение заключения договора розничной 

купли-продажи после получения сообщения потребителя о намерении заключить договор 

розничной купли-продажи. Такое подтверждение должно содержать номер заказа, который 

позволяет потребителю получить информацию о заключенном договоре розничной купли-продажи 

и его условиях; 

      - Обратите внимание на то что, при доставке товара, заказанного дистанционно, он передается 

потребителю по указанному им адресу, а при отсутствии потребителя - любому лицу, 

предъявившему информацию о номере заказа. То есть, родственники или совместно проживающие 

с потребителем лица не требуется предъявление доверенности, паспорта или иных документов. Но 

при этом, договором могут быть предусмотрены более строгие правила (например, при доставке 

дорогостоящих товаров); 

        - возврат некачественного товара всегда производится за счет продавца. 

Так же «правила» содержат отдельные нормы, регулирующие особенности продажи 

продовольственных товаров, технически сложных товаров бытового назначения, автомобилей, 

мототехники, прицепов и номерных агрегатов, ювелирных и других изделий из драгоценных 

металлов и (или) драгоценных камней, животных, растений и ряда иных видов товаров. 

        В случае приобретения технически сложных товаров бытового назначения, текстильных, 

трикотажных, швейных, меховых товаров и обуви, животных, растений или мебели, если кассовый 

чек, электронный или иной документ, подтверждающий оплату таких товаров, не содержит 

наименование товара, артикул и (или) модель, сорт (при наличии), необходимо требовать 

оформления товарного чека, в котором будет конкретизирована указанная информация. 
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